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DOBKEZELESI SZABALYZAT

A legjobbnak maradni...

A jelen szabalyzat a MILE Kft. (a tovabbiakban: MILE) k&beldob forgalmazasi rendjét szabalyozza, amely a fém illetve
fadobokra egyarant alkalmazandé.

A dobok szamlazasi rendje
Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a MILE a fém illetve fa kdbeldobokrdl a Megrendel részére szallitélevelet illetve

szamlat allit ki. Ezen dokumentumok a dob szarmazasanak igazolaséara szolgalnak, tartalmazzak a dobok azonosito jelét,
valamint értékét. A dobokat tartalmazé szamlakra eltéré6 megéllapodas hianyaban a MILE éaltalanos szallitasi feltételeiben
megallapitott fizetési hataridé kerul feltlintetésre. A kdbeldobokra engedmény nem adhatd. A szamla kiegyenlitésének
idépontjaig a szamlan talalhato tételek a MILE tulajdonat képezik.

A dobok atadaséra, haszndlatara és tarolasara vonatkozé szabélyok
Megrendel6 részére a dobok atadasa a MILE telephelyein, illetve amennyiben a termékeket a MILE Megrendelé altal

megadott szallitasi cimre szallitja, az atadas a szallitasi cimen torténik. Ez utdbbi esetben a dobokat, illetve a rajtuk [évé
kabeleket a szallitmanyoz6 adja at a Megrendel6 részére.

Amennyiben a Megrendel 6 az atvételkor a dobokon az azok funkciéjat akadalyozé sériilést (roncsolas; torés;
horpadas; deformalédas; kiillék sérilése; emelétengely atmend lyukainak sériilése, roncsolédasa), a szamlan feltlintetett
azonositotdl eltér 6 azonositd jelet, dobszamot talal, kdteles a kiszallitasi hibajelent 0 kitdltésével a MILE részére
haladéktalanul bejelentést tenni, a sériilést dokumentalni. A kitoltétt jegyzokdnyvet a Megrendeld koteles a MILE
alkalmazottjaval, illetve a szallitmanyt ataddval alairatni, oly médon, hogy az alair6 személye a késébbiekben azonosithatd
legyen. (Olvashaté médon feltiintetett név, cim, telefonszam.)

Az atadast kovetéen Megrendeld kotelezettsége a kabeldobok megfelelé médon torténé kezelése, mozgatasa, tarolasa.
E kotelezettség aldl abban az esetben sem mentesil, amennyiben a kabeldobokat harmadik fél részére tovabbadja.
Amennyiben a dob atvételekor a Megrendel & irasban nem tesz észrevételt a dob min  éségével kapcsolatban, a
kés 6bhiekben a MILE-nek nem all médjaban a dobbal kapcsolatban reklamaciét elfogadni. Ebben az esetben a
sérilést a MILE nem a szallitasbdl adédonak tekinti, a sérilt dobokat pedig nem irja jova.

A kabeldobok visszaszallitasa, visszavasarldsa

(Eltéré irasbeli megallapodas hianyaban a kiszallitds helyszinétél fiiggetleniil a kdbeldobok visszaszallitasanak koltségei
60 naptari nap letelte utdn a Megrendel6t terhelik.) A kiszallitas keltezési datumat kéveté  60. naptari napig jelzett
visszaszallitasi kérelem esetén a MILE téritésmentesen vallalja a kabeldobok visszaszallitasat. A visszaszallitast

a MILE a visszaszallitasi igény benyujtasatol szamitott 21 napon belil végzi el.

Megrendel 6 dob visszaszallitasi kérelmét e-mailen, a  visszaru@mile-kft.hu _cimen teheti meg.

A Megrendel 6 altal kért, de Megrendel 6 hibajab6l meghilsult dobvisszaszallitas esetén a fuvarkoltség a
Megrendel 6t terheli.

A MILE vdéllalja, hogy azon kabeldobok értékét, melyeket a MILE-nél vasaroltak, sériilésmentesek, egyértelmiien
beazonosithatéak, a Megrendel6 részére az alabbi feltételekkel jovairja:

A kiszallitas keltezési datumatél kezdédéen:

¢ 60. naptari napig jelzett visszaszallitasi kérelem esetén a jovairasi érték a dob szamlazott értéke
«  60. naptari napon tul jelzett visszaszallitasi kérelem esetén a jovairasi érték napi 1%-kal csékken.

A MILE a kabeldobok visszavételére a 160 naptari nap elteltével semmilyen kdtelezettséget nem vallal. Ebben az esetben
a kabeldobok jovairasara, vagy visszaszallitasara csak a felek kiilén irasos megallapodasa alapjan van lehetdség.

A visszavasarolt dob vételaranak megfizetése ugy torténik, hogy a MILE jévairé szamlat bocsat ki a Megrendel6 részére,
amely a teljes vagy a cstkkentett értéket tartalmazza.

Ervényes: 2022. januar 1-t6l visszavonasig.
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